2N Easygate Hakkinda Sorular ve Cevaplar

S1 - 2N Easygate Cihazi ile Fax ¢gekilmek icin Ne Yapilmahdir?

C1 - Oncelikle cihaz igine takilacak olan GSM SIM kartin ilgili operatdrlerden (Turkcell, Vodafone
ve Avea) Fax ve Data servislerinin actirilmasi gerekmektedir.

S2 - 2N Easygate cihazina takilacak olan GSM SIM kart cihaz agik iken mi? Yoksa cihaz
kapali modda iken mi takilmahdir?

C2 - Cihazin elektrik baglantilari yapilmadan 6énce kullanilacak GSM SIM kartin cihazin alt
béliminde yer alan modiiliine takilmasi ve antenininde anten girisine baglantilari yapildiktan
sonra cihaza elektrik verilmesi gereklidir.

S3 - 2N Easygate Cihazi Uzerinden Arama Yapamiyorum?

C3 - Cihaz lGzerinden arama yapilamamasi ile ilgili sorunlarda dncelikle kontrol edilmesi gereken
birinci adim; cihazin igine koymus oldugumuz GSM SIM kartin PIN Kodu sorgulamasinin
kapatilarak cihaza takilmasi gerekmektedir. Bunun en iyi testide GSM kart bir cep telefonu
Uzerine takilarak acildiginda PIN kodu sorupda mi agiliyor yoksa PIN kodu sorulmadan mi
aciliyor?

PIN kodu sorgusu iptal edilmemis bir GSM kart Easygate (zerine takildiginda, Easygate hazir
hale gelememektedir. GSM Gateway olarak bilinin tim donanim cihazlarinda kullanilmak
istenilen GSM kartlarin PIN kodu sorgulamalar kapatiimahdir.

S4 - 2N Easygate cihazina taktigimiz hattin data ve fax servisleri acik olmasina
ragmen fax cekemiyoruz?

C4 - Oncelikle kullandi§iniz cihazin Easygate Analog Faks modeli oldugundan emin olun.
Cihazin FXS portuna bagl fax makinasi tzerinden fax gekilmek istendiginde *01%* ve karsi
tarafin numarasi seklinde tuslama yapilmahdir. Ornedin; *01* 0212 284 76 80 seklinde
yapilmahdir.

S5 - 2N Easygate cihazi disardan nasil Fax alabilir?

C5 - Cihaza disardan fax gekilmek istendiginde GSM SIM kartin bagli bulundugu operatdrden
alinan data ve fax servisine ait telefon numaralari bulunmaktadir. Cihazin bagh bulundugu
noktaya fax cekilmek istendiginde operatoriin vermis oldugu Fax Servis numarasina fax
cekilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde cihaz bunun fax oldugunu algilayamaz ve cagriylr normal
bir ses aramasi gibi karsilar.



S6 - 2N Easygate cihazi iizerinden internet’ e nasil gikis yapabiliriz?

C6 - Cihaz lzerinden internet’ e ¢ikis yapabilmek igin dncelikle Easygate cihazinizin
kullanacaginiz bilgisayara GPRS modem olarak tanitiimasi gerekmektedir. Bunun nasil
yapilacagini web sitemizdeki Downloads/Kilavuzlar veya

http: //www.bircom.com/lang tr/downloads/kilavuzlar.aspx linkinin bulundugu
bélimde yer alan “2N Smartgate ve Easygate GPRS Tanimlamalar” konulu dokiimanda
gorebilirsiniz.

Bu tanimlamalardan sonra her operator igin asagidaki tanimlalarinda yapilmasi gerekmektedir.
Turkcell icin;

Baslat > Ayarlar > Denetim Masasi > Telefon ve Modem Secgenekleri > Modemler - 2n GPRS
Modem tizerine tiklanir ve Ozelliklerine Girilir. Buradan da > Gelismis Tabina gelinir ve asagidaki
gibi bir ekran acilir ve EK Basglatma Komutu buraya Girilir.

Turkcell SIM Kart igin girilmesi gereken komutlar;

+cgdcont=1,"IP","internet"

Vodafone icin;

Baslat > Ayarlar > Denetim Masasl > Telefon ve Modem Secgenekleri > Modemler - 2n GPRS
Modem tizerine tiklanir ve Ozelliklerine Girilir. Buradan da > Gelismis Tabina gelinir ve asagidaki
gibi bir ekran acilir ve EK Basglatma Komutu buraya Girilir.

Vodafone SIM Kart icin girilmesi gereken komutlar;

at+cgdcont=1,"IP","prepaidgprs"

Avea Igin;

Baslat > Ayarlar > Denetim Masasi > Telefon ve Modem Secgenekleri > Modemler - 2n GPRS
Modem tizerine tiklanir ve Ozelliklerine Girilir. Buradan da > Gelismis Tabina gelinir ve asagidaki
gibi bir ekran acilir ve EK Baglatma Komutu buraya Girilir.

AVEA SIM Kart igin girilmesi gereken komutlar;

+cgdcont=1,"IP","internet"



S7 - 2N Easygate cihazinin 6n yiiziinde yer alan LED i1siklarinin anlamlari nelerdir?

C7 - Cihazlarin 6n ylzlerindeki Led isiklarinin amaglarinin ve galismalarinin takibi igin asagidaki
bilgiler verilebilir.

Easygate icin;

GUC : Elektrik baglantisi yapildiginda sirekli olarak mavi renkte yanar.

GSM Sebeke : Bu LED GSM sebekesi ile ilgili cesitli durumlan bildirir :

Sirekli yanma : cihaz GSM sebekesine dahil oldu kullanima hazir.

Saniyede bir yanip sénme : Cihazin iginde SIM kart var ancak GSM sebekesine dahil olmadi
3 saniyede bir yanip sonme : Cihazin icinde SIM kart yok ve GSM sebekesine dahil degil

4 kere hizli yanip sbnme : SIM kart PIN korumali, PIN girisi yapin, veya PIN korumasiz SIM kart
takin.

8 kere hizli yanip sénme : PIN hatali ve SIM kart kilitlendi PUK girisi yapin.
HAT : Bu LED telefon hatti ile ilgili gesitli durumlar bildirir:

Isik yok : Beklemede

FXS arayalizii : Turuncu renkli
Hizli yanip Sénme : gelen c¢agn var veya ahize kaldirildi
Surekli yanma :FXS -GSM c¢adrisi stiriiyor

3 saniyede bir yanip sénme : veri baglantisi slrtyor.

NOT; Cihazlarin Kurulumu ve Ayrintih Program adimlari icin web sitemizdeki;

http://www.bircom.com/lang tr/downloads/kilavuzlar.aspx

Boéliminde yer alan; “2N EasyGate Kurulum Prosediirii” Tlrkce aciklamali dokiimanlardan
faydalanabilirsiniz.



S8 - 2N Easygate Cihazi ile arama yaptigimda Karsi tarafin numarasini gevirmeyi
bitirdikten sonra Bep tonu duyuyorum ve ¢agri ondan sonra kuruluyor. Bu bir 6zellik
ise kapatilabilir mi?

C8 - Evet bu 2N Easygate cihazina 6zglr bir 6zelliktir. Amaci ise numara ¢evrimini
tamamladiktan sonra cagrinin GSM Sebekesine ydnlendirildigini belirtmek Uizere sesli uyari tonu
olarak bu durumu bize bildirmesidir. Bu 6zelligin kapatilabilmesi igin RS232 seri kablo ile
bilgisayariniza kuracaginiz 2N Easygate PC Manager yazilimi ile baglandiginizda Tel Hatti
Bolimuinde yer alan FXS arayiizii kismindan Numara gonderiminden sonra uyar
kutucugundaki tik kaldirilmahdir.

iumara evime parametreler

Murmara gevirme yontemi DTHMF -

Mumara gonderme suresi [2n] 5 ﬁ
=

S9 - 2N Easygate Cihazi Takih iken Disardan gelen aramalarda, arayan kisilerin
Telefon Numaralar goériinmiiyor?

C9 - Cihaz Uzerinde fabrika ayari olarak CLIP 6zelligi kapali olarak segilmistir. Bu 6zelligi
kullanabilmek igcin 2N Easygate cihazinin araylzlerine baglaniimasi gerekmektedir. Cihaza
RS232 seri kablo ile bilgisayariniza kuracaginiz 2N Easygate PC Manager yazilimi ile
baglandidinizda Tel Hatti Bolimiinde yer alan FXS arayiizii kismindan CLIP Ozelliginin Galma
Sirasinda FSK secenegi olarak secildiginde artik disardan gelen aramalarda Gelen arama
Telefon numara bilgisini de gériyor olacaksiniz.

FX5 arayiizii

pararetreleri Sez ayarlan
Murnara gevirme yontemi DTHF - Giden | J
Mumara gonderme siiresi [zn] 5 ﬁ

Gelen |
N E—

Minimurn kapanma alglamas(ms] (500 =

[ Mumara gondenminden sonra uyan Calma sinyali ayarlan

[alma sinyali frekans |5IJH2 j

Sinyallegme

[~ Siiren arama igin Line Reversal

[adn baglangig # bitiminde Licretlendirme darbesi

Cihaza Programla baglanamayacak bir durumda iseniz; Cihazin FXS portuna takacadiniz bir
telefon makinasindan da ayni islemleri yapabiliriz. Bunun igin asadidaki komut satirini telefon
makinesi Uzerinden tuslamamiz gerekmektedir.



Ahize kaldinldiktan sonra 12345%* tuslanir ( 2 notali ton duyulur ) Servis Sifresi Girildi ve Kabul
edildi.

Cihazin program satirini girildikten sonra CLIP 6zelliginin komutu 19 tuslanir ve giris yapabilmek
icin * (Yildiz ) tuslanir ve yine ( 2 notal ton duyulur ) Arayan Numara Gdsterimi parametresi
Kabul edildi. CLIP 6zelligini etkinlestirmek icinde 1 tuslanir ve sonrasinda yine * ( Yildiz )
tuslanarak yapilan ayarin 2N EasyGate lizerine kaydedilmesi saglanmis olunur ve ahize
kapatildiginda yaptigimiz ayarlar etkinlestirilmis olunur.

Tekrarlamak gerekirse;
Ahize Kaldirihr > 12345* - 19* > 1* Ahize kapatilir.
Tekrar CLIP 6zelliginin kapatilmasi iginde ;

Ahize Kaldinlir > 12345* - 19* 5 0* Ahize kapatilir.

S10 - 2N Easygate Cihazimla sadece Dis arama yapmak istiyorum ve Disardan gelen
aramalari Engellemek Istiyorum?

C10 - Cihaz Uzerinde bu 6zellikle agik durumda olup, istendigi takdirde kapatilabilmektedir. Bu
ozelligi kapatabilmek igin asagidaki gibi program satirlarinin segilmesi gerekmektedir.

Oncelikle cihaz araylizlerine RS232 seri kablo ile bilgisayariniza kuracagdiniz 2N Easygate PC
Manager yazilimi ile baglandidinizda GSM & SIM BoélimiUine girildiginde Gelen Aramalar Kabul
kutucugunun Edilmez olarak secilmesi gerekmektedir.

Operator igin kilitleme K.ilit ok,

CLIF - numara gizleme |I35M operatori ayarlanna gi:ilﬂ

E dilmez

Cihaza Programla baglanamayacak bir durumda iseniz; Cihazin FXS portuna takacadiniz bir
telefon makinasindan da ayni islemleri yapabiliriz. Bunun icin asagidaki komut satirini telefon
makinesi Uzerinden tuslamamiz gerekmektedir.

Ahize kaldinldiktan sonra 12345%* tuslanir ( 2 notali ton duyulur ) Servis Sifresi Girildi ve Kabul
edildi.

Cihazin program satirini girildikten sonra Gelen Aramalarin Kabulu - Reddedilmesi komutu 43
tuslanir ve giris yapabilmek icin * ( Yildiz ) tuslanir ve yine ( 2 notali ton duyulur ) Gelen
Aramalarin Kabulu - Reddedilmesi parametresi Kabul edildi.



Gelen Aramalarin Reddedilmesi 6zelligini etkinlestirmek iginde 0 ( Sifir ) tuslanir ve sonrasinda
yine * ( Yildiz ) tuglanarak yapilan ayarin 2N EasyGate lizerine kaydedilmesi saglanmis olunur
ve ahize kapatildiginda yaptigimiz ayarlar etkinlestirilmis olunur.

Tekrarlamak gerekirse;
Ahize Kaldinlir > 12345* - 43* 5> 0* Ahize kapatilir.
Tekrar Gelen Aramalarin Kabul Edilmesi 6zelliginin aktiflestirilmesi iginde ;

Ahize Kaldirihr > 12345* 5 43* > 1* Ahize kapatilir.

S11 - 2N Easygate Cihazindaki Gelen ve Giden Ses Seviyelerinin nasil degistirebilirim?

C11 - Cihaz lUzerinden yaptiginiz aramalardaki ses seviyelerinin ( Gelen — Giden ) yiksek veya
dusik oldugu durumlarda cihaz araytiziine baglanarak her iki ses seviyesine de miidahale de
bulunabilirsiniz.

RS232 seri kablo ile bilgisayariniza kuracaginiz 2N Easygate PC Manager yazilimi ile
baglandiginizda Tel Hatti BélimUnde yer alan FXS arayiizii kismindan Ses Ayarlari
Ozelliginin Giden ve Gelen olarak hangi ses seviyesinde islem yapmak isterseniz yiikseltip
algaltma yapabilirsiniz. Giden ve Gelen Ses seviyeleri 5 kademeden olusmakta olup, fabrika gikis
dederleri her iki seviye icinde 3. Derecede tutulmustur.

FX5 arayiizii
3 GENIIME parametreler
DTHF

Murnara cevirme yantemi

Murmara gonderme siiresi [zn] h :II

Minirmum kapanma alglamaz[ms] (500 j

Cihaza Programla baglanamayacak bir durumda iseniz; Cihazin FXS portuna takacadiniz bir
telefon makinasindan da ayni islemleri yapabiliriz. Bunun icin asagidaki komut satirini telefon
makinesi Uzerinden tuslamamiz gerekmektedir.

Giden Ses Seviye Ayarlari;

Ahize Kaldirihr - 12345* - 10* - 3* Ahize kapatilir. ( Fabrika ayan 3 olup 1 ile 5 arasinda bir
deger girilebilir.)

Gelen Ses Seviye Ayarlari;

Ahize Kaldirihr > 12345* - 11* - 3* Ahize kapatilir. ( Fabrika ayan 3 olup 1 ile 5 arasinda bir
deger girilebilir.)



